1.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Hotel Heide-Krbpke

Geltungsbereich

Die Geschéftsbedingungen gelten fur Veranstaltungen in den Konferenz- und Bankettréumen des

Hotels, Zimmerreservierungen sowie fir alle weiteren damit zusammenhangenden Leistungen
und Lieferungen. Sie gelten entsprechend fur andere R&ume, Vitrinen, Wande und sonstige

Flachen,

die das Hotel zur Verfligung stellt.

Eine Unter- und Weitervermietung und eine Uberlassung von Raumen, Zimmern, Vitrinen oder

Flachen an Dritte, bedarf der schriftichen Genehmigung des Hotels.

Vertragspartner

Falls der Auftraggeber nicht gleichzeitig Veranstalter ist, haftet er dem Hotel gegeniiber als

Gesamtschuldner.

Leistungen, Preise, Zahlung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Veranstalter bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu

erbringen.

Der Veranstalter ist verpflichtet, die fur diese Leistungen vereinbarten Preise des Hotels zu

bezahlen.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Eine Erhéhung der

Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Veranstalters.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne

Abzug zahlbar.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Voranzahlung zu verlangen, deren Hohe und

Zahlungstermine im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

Rucktritt des Hotels

Wird die Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel angemessenen Nachfrist mit

mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Im Falle héherer Gewalt und sonstiger vom Hotel nicht zu vertretender Hinderungsgriinde,

insbesondere solche aul3erhalb der Einflusssphare des Hotels, behalt sich das Hotel das Recht vor,
vom Vertrag zurtickzutreten, ohne das dem Gast Ersatzanspriiche zustehen.



V. Rucktritt des Gastes, Veranstalters (Abbestellung)

a) Rucktritt bei Zimmerreservierungen:
(Sofern Zimmer nicht weitervermietet werden kénnen)

Bis 5 Ubernachtungen / Zimmer :
Stornierung bis 3 Tage vorher kostenfrei.

5 — 20 Ubernachtungen / Zimmer: bis zu 21 Tage vorher kostenfrei.
Unter 21 Tage 20% Nachlass auf den Zimmerpreis

Mehr als 20 Ubernachtungen / Zimmer: bis zu 28 Tage vorher kostenfrei.
Unter 28 Tage 20% Nachlass auf den Zimmerpreis

b) Rucktritt bei Veranstaltungen: (Sofern Raumlichkeiten nicht weitervermietet werden kénnen)
Bis 5 Ubernachtungen / Arrangements: Bis zu 3 Tage vorher kostenfrei.

5 — 20 Ubernachtungen / Arrangements: Bis zu 21 Tage vorher kostenfrei.
Unter 21 Tage 20% Nachlass auf Arrangementpreis

Mehr als 20 Ubernachtungen / Arrangements: Bis zu 28 Tage vorher kostenfrei.
Unter 28 Tage 20% Nachlass auf Arrangementpreis

c) Anderungen der Zimmer- oder Teilnehmeranzahl

1. Eine Anderung der Zimmer- und Teilnehmeranzahl von mehr als 5% muss dem Hotels spatestens
24 Stunden vor Anreisedatum / Veranstaltungstag bekannt gegeben werden. Die Anderung bedarf
der Zustimmung des Hotels.

2. Eine Anderung der Zimmer- und Teilnehmeranzahl um maximal 5% nach weniger als 24 Stunden
vor Anreise- / Veranstaltungsbeginn wird vom Hotel einmalig bei der Abrechnung anerkannt. Bei
Bei weiteren Abweichungen der eigentlichen Anzahl wird diese abzlglich 5% berechnet.

3.  Wird die Zimmer- / Teilnehmeranzahl nach oben geéndert wird die tatsdchliche Anzahl berechnet.

4. Wenn sich die Teilnehmeranzahl bei Veranstaltungen um mehr als 10% veréandert, behélt sich das

Hotel das Recht vor, einen Tausch der Raumlichkeiten vorzunehmen, sofern es dem Veranstalter
zumutbar ist.

VI.  Mitbringen von Speisen und Getrénken

1. Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist nicht gestattet. Ausnahmen sind im Vorfeld mit dem
Hotel schriftlich zu vereinbaren. In diesen Fallen wird ein Betrag zur Kostendeckung fallig.

VII.  Technische Einrichtungen und Anschlisse

1. Soweit das Hotel fur den Veranstalter / Gast nach Veranlassung technische oder dhnliche
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es in Vollmacht und Rechenschaft des Veranstalters/
Gastes.

2. Der Veranstalter / Gast haftet fur die pflegliche Behandlung und ordnungsgemafe Riickgabe. Das
Hotel ist hierbei von allen Anspriichen Dritter freigestellt.



VIIl. Verlust oder Beschadigung
mitgebrachter Sachen

1. Die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden an Hoteleigentum ist
ohne Zustimmung des Hotels nicht gestattet.

2. Eine Versicherung der Ausstellungsstiicke obliegt dem Veranstalter. Das Hotel haftet nicht fir
abhanden gekommene oder beschéadigte Gegenstande, es sei denn, es ist grobe Fahrlassigkeit
nachzuweisen.

IX. Haftung des Veranstalters / Gastes fur Schaden

1. Bei Beschadigungen des Inventars / an Einrichtungen oder Verlust, die wahrend des Aufenthaltes
verursacht werden, haftet der Gast / Veranstalter, ohne erforderlichen Nachweis des Hotels.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderung oder Ergénzung des Vertrages bedirfen der Schriftform. Einseitige Anderung oder
Ergédnzung durch den Gast / Veranstalter sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. Bei Anderungen einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die tibrigen
Bestimmungen unberihrt. Hierbei gilt deutsches Recht.

Zu Messen und Sonderveranstaltungen gelten Sonderbedingungen!

Stornobedingungen zu Hannover Messen

Ein Stornieren von ein oder mehreren Nachten bis zu 42 Tage vorher ist kostenfrei méglich, bis zu 21
Tage vorher werden 50 %, bis zu 14 Tage vorher 80 % und bei spaterer Stornierung werden 100 %
des Zimmerpreises berechnet, sofern die stornierten Zimmer/Nachte nicht weitervermittelt werden
kénnen.



